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POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizacdo: 12 de novembro de 2020.

Bem-vinda(o) a Plano Tatico!

Este documento, denominado Politica de Privacidade, possui finalidade de estabelecer as regras sobre
0 uso, armazenamento e tratamento dos dados e informacdes coletados dos Clientes no site
planotatico.com.br, em formularios online e em servigos presenciais.

Em caso de davidas, consulte a ajuda online (E-mail).

Art. 1°— Definicdes: para fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as defini¢des a seguir: designa
o site planotatico.com.br; Plano Tatico; e Plano Téatico Assessoria em Administracdo Ltda., pessoa
juridica de direito privado, cuja matriz tem sede a rua Antbnio Simdo Mauad, n® 432, bairro
Pinheirinho, Itajubd/MG, CEP 37500-356; e inscrita no CNPJ sob o n® 39.762.377/0001-13. Cookies:
arquivos enviados pelo servidor do site para o computador do Cliente, com a finalidade de identificar
0 computador e obter dados de acesso, como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta
forma, personalizar a utilizacdo do site, de acordo com o seu perfil. IP: abreviatura de Internet
Protocol. E um conjunto de nimeros que identifica o computador do Cliente na Internet. Logs:
registros de atividades do Cliente efetuadas no site. Session ID: identificacdo da sessdo do Cliente no
processo de inscri¢cdo ou quando o site € utilizado de alguma forma. Cliente: todo aquele que passar
a utilizar o site.

Art. 2° — Obtencédo dos Dados e Informacdes: os dados e informacGes serdo obtidos quando o Cliente:
l. Passar a utilizar o site;
Il. Entrar em contato através dos canais de comunicacgdo disponiveis no site; e
I1l.  Interagir com as diversas ferramentas existentes no site, fornecendo as informagdes
voluntariamente.

Art. 3° — Armazenamento dos Dados e Informacdes: todos os dados e informacGes coletados dos
Clientes serdo incorporados ao banco de dados da empresa, sendo seu responsavel e proprietario a
Plano Taético.

81° - Os dados e informacdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro e, observado o
estado da tecnica disponivel, somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e autorizadas
pela Plano Tatico.

82° - A Plano Tético afirma que ndo compartilharg, vendera ou apresentara os dados dos Clientes para
terceiros, que ndo sejam seu proprio grupo comercial.

83° - Considerando que nenhum sistema de seguranca é absolutamente seguro, a Plano Tatico se

exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus
ou invasdes do banco de dados do site, salvo nos casos de dolo ou culpa pela mesma.
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84° - O Cliente é o proprietario dos préoprios dados e estd apto a adicionar, excluir ou modificar
quaisquer informacdes que estiverem ligadas ao seu perfil de Cliente no banco de dados da Plano
Tético e, por isso, o Cliente declara estar ciente e em concordancia com a coleta, armazenamento,
tratamento, processamento e uso das informacdes enviadas e/ou transmitidas durante o uso do site da
Plano Tético nos termos estabelecidos nos Termos de Uso e nessa Politica de Privacidade.

Art. 4° — Uso dos Dados e Informagdes: os dados e informagdes coletados dos Clientes poderéo ser
utilizados para as seguintes finalidades:
l. Efetuar qualquer comunicagdo resultante de atividade do prdprio site ou a identificagéo
do respectivo destinatario;
I Responder a eventuais davidas e solicitacdes do Cliente;
Fornecer acesso a area restrita do site ou suas funcionalidades exclusivas;
IV.  Cumprimento de ordem legal ou judicial;
V. Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou
administrativo;
VI.  Elaborar estatisticas gerais para identificacdo do perfil dos Clientes e desenvolvimento
de campanhas da Plano Tético;
Garantir a seguranca dos Clientes;
Manter atualizados os cadastros dos Clientes para fins de contato autorizado a ser feito
por telefone, correio eletrénico, SMS, mala-direta ou outros meios de comunicacéo; e
IX.  Informar novidades, promocbes e eventos da Plano Tético e de seus parceiros
comerciais.

81° - Poder&o ser enviados e-mails diariamente com ofertas para os clientes cadastrados. Os e-mails
enviados pela Plano Tatico como publicidade ndo contém anexos para serem baixados e tampouco
solicitam dados dos Clientes.

82° - Caso o Cliente ndo queira mais receber e-mails da Plano Tatico, ele deve clicar no link de
descadastramento presente em todos o0s e-mails enviados.

Art. 5° — Do Registro de Atividades: a Plano Téatico podera registrar as atividades efetuadas pelo
Cliente no site, por meio de logs, incluindo:

l. Endereco IP do Cliente;

Il. Acdes efetuadas pelo Cliente no site;

I1l.  PAginas acessadas pelo Cliente;

IV.  Datas e horarios de cada acdo e de acesso a cada funcionalidade do site; e

V. Session ID do Cliente, quando aplicavel.

81° - Os registros mencionados poderdo ser utilizados pela Plano Tatico em casos de investigacao de
fraudes ou de alteragOes indevidas em seus sistemas e cadastros.

Art. 6° — Cookies: o site poderéa fazer o uso de cookies, cabendo ao Cliente configurar o seu navegador

de Internet, caso deseje bloquea-los. Nessa hipotese, algumas funcionalidades do site poderdo ser
limitadas.
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Art. 7° — Recomendag®es: a partir do uso de um cookie que identifica a navegacao do Cliente, o site
faz a recomendacdo de produtos e/ou servicos. Essa recomendacéo varia conforme o Cliente e seu
comportamento dentro do site, sendo avaliado, por exemplo, se houve apenas navegacdo ou também
compra, quais itens foram vistos, pesquisados ou comprados por ele e outros Clientes em situacdes
de navegacdo semelhantes. Considerando que essa recomendacéo é gerada a partir de algoritmos, sua
precisao pode ndo ser exata, porém visa sugerir produtos que sejam do interesse do Cliente, sem que
este tenha qualquer obrigatoriedade de adquiri-los.

Art. 8° — Disposic¢Bes Gerais: as disposi¢@es constantes desta Politica de Privacidade poderdo ser
atualizadas ou modificadas a qualquer momento, cabendo ao Cliente verifica-la sempre que efetuar
0 acesso ao site. O Cliente deveré entrar em contato em caso de qualquer duvida com relacdo as
disposicdes constantes nesta Politica de Privacidade (cligue aqui).

Art. 9° — Lei Aplicavel e Jurisdicdo: a presente Politica de Privacidade sera interpretada segundo a
legislagdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Itajuba para dirimir
qualquer litigio, questdo ou davida superveniente, com expressa rentncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Itajubd, 12 de novembro de 2020.

PLANO TATICO ASSESSORIA EM ADMINISTRACAO LTDA.
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